Ponizszy regulamin zatwierdzony zostal uchwata Nr IV/87/19 Rady Miejskiej Ciechocinka z dnia 30 wrze$nia
2019 r. (zmiana — Uchwata Nr XLIII/302/22 Rady Miejskiej Ciechocinka z dnia 31 stycznia 2022r.)

REGULAMIN DOSTARCZANIAWODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ CIECHOCINEK

TEKST UJEDNOLICONY

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

8 1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miejskiej Ciechocinek.

2. Regulamin okresla prawa i1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2.1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,ustawie” rozumie si¢ przez to
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadajg im
akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Dodatkowo wprowadza si¢ skrét do dalszego stosowania:

- przedsi¢biorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

8 3. Przedsigbiorstwo prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

8 4.1. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
ma obowigzek:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktéorej mowa w umowie, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wickszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gldéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi 1 o parametrach okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczego6lnosci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow
chorobotworczych 1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma
agresywnych wlasciwosci korozyjnych 1 spetnia podstawowe wymagania
mikrobiologiczne;



3) utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania posiadanych sieci i
przytaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych;

4) ciagglosci i niezawodnosci dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?> na dobe oraz przyjmowania
sciekow wprowadzonych przez odbiorcéw ustug do posiadanych przez
przedsiebiorstwo urzadzen kanalizacyjnych w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5
m? na dobg;

5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanahzacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych  bedacych ~w  posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego;

7) wydawania warunkow technicznych niezb¢dnych do podtgczenia do sieci
oraz uzgadniania przedlozonej przez inwestora dokumentacji technicznej;

8) zapewnienia nalezytych warunkéw odbioru $ciekdw oraz zapewnienia
jakosci oczyszczonych 1 odprowadzanych $ciekow, poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow w tym
scieckow przemystowych oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Zezwala si¢ na wprowadzanie $cickow pokapielowych - solankowych

(przemystowych) wytacznie do kanalizacji solankowej (przemystowej).

Rozdzial 3
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

8 5. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jako$ci;

2) nieprzerwanego odprowadzania SciekOw;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody;

4) zglaszania przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w § 20
regulaminu.

8 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowe] w sposob uniemozliwiajacy
wystepowanie zakldécen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegodlnosci
eliminowa¢ mozliwo$¢ wystapienia skazenia wody w sieci, w tym
wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemozliwiajacy
wystepowanie zakldcen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do
urzadzen kanalizacyjnych odpadéw 1 substancji wskazanych w art. 9
ust.2 ustawy, a w przypadku dostarczenia $ciekdw przemystowych
spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art.11 ustawy;

3) umozliwi¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa, o ktorych mowa w art.7

ustawy;



4) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, pozostate wodomierze oraz
urzadzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych
przyrzadow;

5) niezwloczne zawiadamiaé przedsigbiorstwo o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu
I zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktore majg wptyw na dziatanie sieci oraz ilos$¢
pobieranej wody 1 odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie
wody;

7) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujeciach wody w
celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekdéw;

8) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsigbiorstwa,
w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony
z odbiorca ustug;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy
wodomierza gléwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza
potwierdzita jego prawidtowe dziatanie;

10) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych
mie¢ wplyw na zmiang¢ stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy
wodociggowych lub  kanalizacyjnych bedacych w  posiadaniu
przedsiebiorstwa, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew 1 krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowo-kanalizacyjna.

Rozdzial 4
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

8 7.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawartej miedzy przedsi¢biorstwem a odbiorcg ustug.

2. Umowa o zaopatrzeniu w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana
z osobg, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci, zostal dokonany
odbior koncowy wybudowanego przytacza 1 ktoéra wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w ustawie.

4. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje w terminie 7 dni po ztozeniu
przez niego wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci
przedstawienia przez odbiorcow ustug, dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie

umowy.



6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie
1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2107 r. poz. 683).

Rozdzial 5
Sposob rozliczenia w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.1. Podstawa rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekow jest aktualna taryfa przedsi¢biorstwa, okreslajaca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzeniec w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, a takze 1lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilosci
odprowadzonych $ciekow.
2. W razie braku wodomierza gléwnego ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre§lone
w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen
pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 5 ust. 1, jako réwng ilo§¢ wody pobranej lub okreslonej
W umowie.
3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone
W umowie.
4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone
scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni
od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob. Sposéb dostarczenia
faktury oraz termin 1 sposéb zaplaty reguluje umowa z Odbiorcg ustug.
5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen 1 stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf poprzez ich podanie
w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie i Gminy Miasta Ciechocinka oraz na stronie internetowej
1 biurze obstugi klienta przedsigbiorstwa nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow o ich rodzajach ani wysokosci.
Rozdzial 6
Warunki przylaczenia do sieci

8 9.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia, ktory jest dostepny na stronie
internetowe] przedsigbiorstwa oraz w biurze obstugi klienta.

2. skreslony

3. skreslony

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 okreslaja, co najmnie;:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gltéwnego, wodomierza mierzacego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,



4) informacj¢ o rodzaju 1 zawartoSci dokumentow, jakie powinien
przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu
realizacji przylacza,

5) skreslony

8§ 10.1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia
nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwa jest pisemne uzgodnienie
z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej 1 sposobu prowadzenia tych prac
oraz warunkéw 1 sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli robdt
po uprzednim zgtoszeniu w przedsigbiorstwie wodno kanalizacyjnym zamiaru
budowy przylacza, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa budowlanego.
2. Przedsi¢biorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1
niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajag warunki przytaczenia.

4. Przed zawarciem umowy przedsi¢biorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylagcza w formie protokotu odbioru.

8§ 11. Jezeli przedsigbiorstwo odmoéwi przytaczenia nieruchomosci do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsi¢biorstwo
nie wydaje warunkéw przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

8§ 12.1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w poszczegblnych latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzagdzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do wustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikajg z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody
1 skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania sciekow
(przepustowos$¢ oczyszczalni, wydajnos¢ 1 skutecznos$¢ zastosowanej technologii
oczyszczania S$ciekdw 1 zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci
techniczne dotyczacej uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru 1 przesylu
(w tym przepompowywania) §ciekow. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz
uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
przedsigbiorstwa. Szczegotowe techniczne warunki dostepu do ushlug
wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane s3 w warunkach przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdziale 6 niniejszego
regulaminu.



Rozdzial 8
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

8 13.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsi¢biorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

2. Odbidr czgsciowy robdt ulegajacych zakryciu tzn. robot zanikajgcych
nastepuje w dniu zgloszenia gotowosci do odbioru.

3. Odbidr czeSciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior koncowy nastgpuje na wniosek inwestora (wykonawcy).

5. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu
odbioru technicznego wedhug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) dat¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnitem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materialdéw 1 dlugosci, rodzaj
odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) podpisy inwestora, wykonawcy i uzytkownika,

4) zalacznikiem do protokotu powinna by¢ inwentaryzacja powykonawcza.

7. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podlaczenia 1 jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 9
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
I odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

8 14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach
W sposob zwyczajowo przyjety, w tym wskaza¢, na ile to mozliwe,
planowany termin przywrdocenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcoOw ustug o lokalizacji takich punktéw na swoje;j
stronie internetowej, mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) na ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia
ciggto$ci $§wiadczenia ustlug i odpowiednich parametréw dostarczane]
wody.

8 15. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustlug w sposoéb zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 3 dni przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.



8 16. Przedsigbiorstwo informuje o zamiarze odcigcia wody lub zamknigciu
przytacza kanalizacyjnego w sposéb opisany w § 8 ustawy, odbiorcow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach
1 sposobie udostgpnienia zastepczych punktow poboru.

8 17. Przedsi¢biorstwo moze zamkngC przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do nigj
przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsigbiorstwa, wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 10
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow

8 18. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow,
2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu
$ciekow, w tym o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.
§ 19.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci
I jakosSci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ushugi.
2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie,
email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zlozenia.
3. Przedsi¢cbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
W jego siedzibie lub jej doreczenia przedsiebiorstwu w inny sposob.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
8 20. W siedzibie przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Miejskiej Ciechocinek taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow”, obowigzujacy na terenie Gminy Miejskiej Ciechocinek,
3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jako$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku,
0 ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.



Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

8 21. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna
z urzadzen wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo, w tym
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 22. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
miejsca poboru okresla pisemna informacja sktadana dwukrotnie w ciggu roku,
przez jednostke strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang
wode¢ pomiedzy przedsiebiorstwem a Gming Miejskg Ciechocinek.

8§ 23. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen
wodociggowych, ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ushug,
jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu informacje
o ilosci wody pobrane;.



